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Gruppo Consiliare "Popolo della Libertà"
Onorevole dott. Enrico Musso
Palazzo delle Torrette
Via Garibaldi,14
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p.c. Ufficio Consiglio
Sede

Oggetto: Risposta interrogazione n° 612/2009 in merito servizio bike sharing.

Con riferimento a quanto in oggetto si precisa quanto segue:

Alla Società Comunicare " SrL " a seguito di procedura concorsuale sono stati affidati con prezzo a

corpo la realizzazione del sistema completo ( 80 colonnine di ricarica suddivise in 6 stazioni, 55 bici a
pedalata assistita, 6 steli informativi, 1300 carte elettroniche, 1300 lucchetti personalizzati, sistema
di trasmissione dati, allacciamenti elettrici, studio grafico della comunicazione) e la gestione del
sistema per un anno.
Non è stata quindi fatta quotazione del valore della singola bicicletta.

Alcuni problemi in effetti si sono verificati, nonostante un periodo piu' che adeguato di preesercizio.
Occorre comunque distinguere gli inconvenineti, sulla base del costante monitoraggio effettuato
dalla struttura comunale, in due filoni:

l) ascrivibile ad un problema di software sulle biciclette, dovuto anche al fatto che il sistema
scelto per la città Genova in funzione della particolarità del territorio è assolutamente
innovativo ( il primo in Europa ed in questo momento oggetto di studio da parte di molte
Amministrazioni a livello Europeo).
Per i dati in possesso della struttura, il problema risulta finalmente superato dal mese di

Luglio.

2) attribuire invece a difficoltà iniziali di uso da parte dell'utenza, ad atti vandalici, che hanno
influito sulla effettiva disponibilità del sistema. AI problema si ritiene di aver ovviato quasi
definitivamente attraverso una organizzazione strutturalmente diversa rispetto all'iniziale
modello adottato dalla Società che gestisce il servizio.

3) L 'uso delle bici è progressivamente in aumento. Ad oggi, gli aderenti al servizio sono in
numero di 345.
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Nel mese di Giugno, l'uso di servizio è ammontato a complessivi 371 ore e 22 minuti, a
fronte di 1250 transazioni.
La risoluzione dei problemi di cui sopra ed il progressivo raggiungimento del regime di
servizio, con disponibilità alta del sistema, fanno supporre che tali dati di utilizzo vedranno
un significativo incremento.

Cordiali saluti.
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